Agora é Leli: bancos terao de
disponibilizar guichés de
‘caixa rapido’

Agéncias deverao manter pelo
menos um guiché de caixa
rapido. Foto: Imprensa/CMA

Agora é Lei. Agéncias bancarias de Arujd serao obrigadas a
instalar e disponibilizar a clientes ou usuarios de seus
servicos guichés de ‘caixa rapido’. 0 projeto de Lei n?
95/2018, de autoria da vereadora Cristiane Aradjo Pedro (PSD),
a Profé Cris do Barreto, foi sancionado pelo prefeito José
Luiz Monteiro (MDB) e tornou-se a Lei Municipal n?2 3039,
publicada na edicao de 11 de julho do jornal Diario de Aruja.

Conforme previsto no paragrafo 12 da Lei, os chamados ‘guichés
rapidos’ servirao para atendimento daqueles que se dirigirem
as instituicdes bancarias apenas para efetuar um dnico
servico, seja de pagamento, saque, depdsito, transferéncia ou
gualquer outra modalidade. O0s caixas destinados aos
atendimentos geral e preferencial deverao ser mantidos.
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Lei Municipal n?®
3039 publicada em
11/7/2018 no
Diario de Aruja

Na justificativa, a vereadora salienta a necessidade de os
bancos propiciarem conforto a seus clientes, reduzindo o tempo
de permanéncia nas filas. “A populacao é constantemente
desrespeitada pelos bancos no setor de guichés, pois destina-
se mais funciondrios para atendimento a setores mais rentdveis
deixando a deriva o0s usuarios considerados comuns”, pontuou.

Ela salientou ainda que o projeto nao pretende interferir de
forma indevida na atuacdao do setor bancario, mas chamar a
atencao para a importancia da responsabilidade social do banco
em relacao as pessoas. “A fila é um transtorno, pois reduz a
qualidade de vida e a disponibilidade para realizacao de
outras atividades. 0s bancos precisam, como prestadores de
servico, se atentar a essa situacao, readequando e
aperfeicoando seus procedimentos”.

A proposta ancorou-se no 1inciso 19 do artigo 30 da
Constituicao Federal, que trata da competéncia do Municipio em
legislar.

Cabera ao Executivo regulamentar a Lei no que couber,
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observando os prazos previstos na Lei Organica do Municipio.
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